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Gutachter fiir Verkehrswertermittlungen

StraBBburger Strafle 1
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Tel ++49 (0)40/ 35 71 35 35 und Fax ++49 (0)40/ 35 71 35 36
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Berufshaftpflichtversicherung:
Haftpflichtversichert bei der Ziirich Insurance plc
SolmsstraBe 27-37 * 60486 Frankfurt/ Main

Tel.: +49 (0)208 7006-3800

Raumlicher Geltungsbereich: Deutschland

Information zur Online-Streitbeilegung gemif3 Art. 14 Abs. 1 ODR-VO:
Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Internetplattform zur Online-Beilegung
von Streitigkeiten in Verbraucherangelegenheiten (sog. "OS-Plattform") bereit.

Die OS-Plattform soll Verbrauchern als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertraglicher Verpflichtungen aus Online-Kauf- und
Dienstleistungsvertrigen dienen. Verbrauchern gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im
Zusammenhang mit ihrer Online-Bestellung zunéchst ohne die Einschaltung eines Gerichtes zu
kléren.

Die OS-Plattform ist unter folgenden Link erreichbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
nicht verpflichtet.

Verantwortliche fiir den Datenschutz nach DSGVO vom 25.05.2018 fiir diese Webseite:
Dipl.-Kfm. Martin Heitmann

Gutachter fiir Verkehrswertermittlungen

Strallburger Strafle 1

22049 Hamburg

Tel ++49 (0)40/ 35 71 35 35

Sehr geehrte Besucherin, sehr geehrter Besucher unserer Webseite,

nach Art. 13 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) vom 25.Mai 2018 muss eine Information
iiber den Datenschutz erfolgen, da personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Der Schutz Threr Daten ist filir uns ein wichtiges Anliegen. Wir halten uns an die strengen
Bestimmungen des Bundesdatenschutzrechts sowie an die Anforderungen der européischen
Datenschutz-Grundverordnung.

Ihre umfangreichen Rechte konnen Sie jederzeit geltend machen:

Thre Betroffenenrechte



Unter den angegebenen Kontaktdaten unseres Datenschutzverantwortlichen konnen Sie jederzeit
folgende Rechte ausiiben:

Auskunft iiber Ihre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung,

Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten,

Loschung Threr bei uns gespeicherten Daten,

Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir Ihre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten
noch nicht 16schen diirfen,

e Widerspruch gegen die Verarbeitung Threr Daten bei uns und

e Dateniibertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen
Vertrag mit uns abgeschlossen haben.

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen.

Sie konnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fiir Sie zustdndige Aufsichtsbehorde wenden.
Ihre zustéindige Aufsichtsbehdrde richtet sich nach dem Bundesland Thres Wohnsitzes, Threr Arbeit
oder der mutmaBlichen Verletzung.

Eine Liste der Aufsichtsbehorden (fiir den nichtoffentlichen Bereich) mit Anschrift finden Sie unter:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Zwecke der Datenverarbeitung durch die verantwortliche Stelle und Dritte

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten nur zu den in dieser Datenschutzerkldrung
genannten Zwecken. Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
genannten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Thre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn

Sie Thre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

die Verarbeitung zur Abwicklung eines Vertrags mit Thnen erforderlich ist,

die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,

die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe Threr Daten haben.

Erfassung allgemeiner Informationen beim Besuch unserer Website

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch mittels eines Cookies Informationen
allgemeiner Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des
Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen Thres Internet-Service-Providers
und dhnliches. Hierbei handelt es sich ausschliefSlich um Informationen, welche keine Riickschliisse
auf Ihre Person zulassen.

Diese Informationen sind technisch notwendig, um von Ihnen angeforderte Inhalte von Webseiten
korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets zwingend an. Sie werden insbesondere zu
folgenden Zwecken verarbeitet:

Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,
Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website,
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitét sowie

zu weiteren administrativen Zwecken.



Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten basiert auf unserem berechtigten Interesse aus
den vorgenannten Zwecken zur Datenerhebung. Wir verwenden Thre Daten nicht, um Riickschliisse
auf Ihre Person zu ziehen. Empfanger der Daten sind nur die verantwortliche Stelle und ggf.
Auftragsverarbeiter.

Anonyme Informationen dieser Art werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um unseren
Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.

Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der Nutzung der Website und in der

Zusammenstellung von Reports iiber Aktivititen auf der Website. Auf Grundlage der Nutzung der
Website und des Internets sollen dann weitere verbundene Dienstleistungen erbracht werden. Die

Verarbeitung beruht auf dem berechtigten Interesse des Webseitenbetreibers.

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Threr Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen konnen. Sie konnen dariiber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Thre Nutzung der Webseite bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: Browser Add On zur Deaktivierung von Google Analytics.

Zusitzlich oder als Alternative zum Browser-Add-On kénnen Sie das Tracking durch Google
Analytics auf unseren Seiten unterbinden, indem Sie diesen Link anklicken. Dabei wird ein Opt-
Out-Cookie auf Threm Gerit installiert. Damit wird die Erfassung durch Google Analytics fiir diese
Website und fiir diesen Browser zukiinftig verhindert, solange das Cookie in IThrem Browser
installiert bleibt.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerkldrung umzusetzen, z.B. bei der Einfiihrung neuer Services. Fiir Ihren erneuten
Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.



